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PRAVILNIK

o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
i imenovanju povjerljive osobe

Ogulin, prosinac 2019. godine



Na temelju &lanka 18. stavka 1. Zakona o zadtiti prijavitelja nepravilnosti ( Narodne
novine br. 17/2019. ) te ¢lanka 41. stavka 3. Statuta Doma zdravlja Ogulin, a nakon
izvrienog savjetovanja s Radni¢kim vije¢em, dana 20. prosinca 2019. godine donosim

PRAVILNIK
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
i imenovanju povjerljive osobe u Domu zdravlja Ogulin

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti 1
imenovanju povjerljive osobe u Domu zdravlja Ogulin ( u nastavku teksta: Pravilnik )
ureduje se:

- postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Domu zdravlja Ogulin ( u
nastavku teksta: Dom zdravlja ) i postupanje po prijavi,

- postupak i na¢in imenovanja povjerljive osobe i zamjenika pov] erljive osobe,

- zadtita prijavitelja nepravilnosti i ¢uvanje podataka zaprimljenih u prijavi
nepravilnosti od neovlastenog otkrivanja, te

- druga pitanja vaZna za prijavu nepravilnosti i zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Cilj ovog Pravilnika je uginkovita zatita prijavitelja nepravilnosti u Domu
zdravlja.

Clanak 2.

U Domu zdravlja zabranjeno je sprje¢avanje prijavljivanja nepravilnosti.
Clanak 3.

U smislu ovog Pravilnika:

- nepravilnosti su krenje zakona i drugih propisa te nesavjesno upravljanje javnim
dobrima, javnim sredstvima i sredstvima FEuropske unije koje predstavlja
ugrozavanje javnog interesa, a koja su povezana s obavljanjem poslova u Domu
zdravlja,

- prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje nepravilnosti koje su
povezane s obavljanjem poslova u Domu zdravlja,

- povjerljiva osoba je radnik Doma zdravlja imenovan za zaprimanje prijava
nepravilnosti i vodenje postupka u vezi s prijavom nepravilnosti.



Clanak 4.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku koji imaju rodno znadenje, bez obzira na
to koriste li se u mudkom ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski 1 zenski rod.

Clanak 5.

Dom zdravlja ne smije prijavitelja nepravilnosti staviti u nepovoljan polozaj zbog
prijavljivanja nepravilnosti.

Stavljanjem u nepovoljan poloZaj prijavitelja nepravilnosti smatra se: otkaz
ugovora o radu, uznemiravanje, nemoguénost napredovanja, neisplata i smanjenje place 1
drugih naknada, pokretanje stegovnog postupka, izricanje mjera ili kazni, uskrata radnih
zadataka, promjena radnog vremena, onemoguéavanje obrazovanja 1 struénog
usavriavanja, neisplata nagrada i otpremnina, raspored ili premjestaj na drugo radno
mjesto, nepoduzimanje mjera radi zastite dostojanstva radnika zbog uznemiravanja od
drugih osoba, proizvoljno upuéivanje na zdravstvene preglede ili preglede radi ocjene
radne sposobnosti i druga nepovoljna postupanja.

Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom ¢uvanja poslovne tajne.

Clanak 6.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i poSteno prijavljivati nepravilnosti o
kojima ima saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.

Clanak 7.

Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.
Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti ¢ini osoba koja:

- dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita,

- uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu korist,
- poduzima druge radnje kojima je svrha isklju¢ivo nanijeti Stetu Domu zdravlja.

II. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I
POSTUPANJE PO PRIJAVI

Clanak 8.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Domu zdravlja.

Clanak 9.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.



Prijava se moZe podnijeti neposredno u pisanom obliku, poslati postom, dostaviti
u elektronid¢kom obliku ili usmeno izjaviti na zapisnik.

Prijava nepravilnosti podnesena pisanim putem ili usmeno na zapisnik mora biti
potpisana.

Clanak 10.
Prjiava nepravilnosti sadrZi podatke:

- o prijavitelju nepravilnosti,

- naziv poslodavca prijavitelja,

- podatke o osobi i/ili osobama na koje se prijava odnosi,
- opis nepravilnosti koja se prijavljuje, i

- datum prijave.

Clanak 11.

Ako prijava nepravilnosti nema zakonom propisani sadrzaj, povjerljiva osoba ¢e
od podnositelja prijave zatraziti dopunu, odnosno ispravak prijave i odrediti mu rok od
najvige 3 radna dana u kojem se prijava ima dopuniti.

Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbom prethodnog stavka,
prijava se odbacuje, na §to ¢e ga povjerljiva osoba upozoriti u svom zahtjevu.

Clanak 12.

Ako prijava nepravilnosti sadrzi sve podatke iz ¢lanka 10. ovog Pravilnika,
povjerljiva osoba ¢e formirati spis predmeta u koji se ulazu sve isprave, zapisnici 1 ostali
pisani akti koji su u vezi s prijavom nepravilnosti, a koji se pohranjuje na nacin da je
osiguran od neovlastenog pristupa.

Clanak 13.

Nakon §to zaprimi prijavu nepravilnosti sastavljenu u skladu s ¢lankom 10. ovog
Pravilnika, povjerljiva osoba ¢e ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od 60 dana
od dana zaprimanja prijave.

Clanak 14.

Povjerljiva osoba ée bez odgode poduzeti sve radnje iz svoje nadleznosti potrebne
za zadtitu prijavitelja nepravilnosti ako je prijavitelj nepravilnosti u¢inio vjerojatnim da
jest ili bi mogao biti Zrtva Stetne radnje zbog prijave nepravilnosti.

Povjerljiva osoba je duzna Suvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke
zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim
ako je to suprotno zakonu.



Clanak 15.

[spitivanje prijave nepravilnosti mozZe se provesti u postupku neposrednog
rjesavanja ili u ispitnom postupku.

Clanak 16.

Povjerljiva osoba moZe neposredno ispitati prijavu nepravilnosti kad je
podnositelj prijave nepravilnosti naveo sve &injenice ili podnio potrebne dokaze na
temelju kojih se moZe utvrditi pravo stanje stvari ili ako se to stanje moze utvrditi na
temelju opéepoznatih &injenica ili sluzbenih podataka kojima raspolaZe povjerljiva osoba.

Clanak 17.

Povijerljiva osoba provesti ¢e ispitni postupak kad je to nuzno radi utvrdivanja
&injenica i okolnosti koje su bitne za razrja$njenje pravog stanja stvari, kada u postupku
sudjeluju osobe s protivnim interesima, te radi omoguéavanja osobama ostvarenja I
zadtite njihovih prava i pravnih interesa.

Povijerljiva osoba ¢e u ispitnom postupku odrediti izvodenje dokaza kada je to
potrebno radi razrjasnjenja stvari, te upotpuniti ¢injeniéno stanje i izvoditi dokaze o
&injenicama koje prije nisu bile iznesene ili jo$ nisu utvrdene, a potrebne su radi
utvrdivanja pravog stanja stvari.

Clanak 18.

O svim provedenim radnjama u postupku povodom prijave povjerljiva osoba
upoznaje odgovornu osobu Doma zdravlja, nakon Cega se utvrduje osnovanost prijave, te
da li je nepravilnost moguée rijesiti u Domu zdravlja, ili prijavu treba proslijediti
vanjskim tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrZaju prijave.

Clanak 19.

Ako se nepravilnost moZe rijesiti u Domu zdravlja, odmah e se poduzeti sve
radnje i mjere radi otklanjanja nepravilnosti, te ¢e se preventivno djelovati da se
nepravilnost ne bi ponovila.

Sve osobe koje je povjerljiva osoba obavijestila o nepravilnostima duzne su
odmah iste zaustaviti odnosno ukloniti, i povjerljivu osobu obavijestiti o u¢injenom, uz
obvezu ¢uvanja identiteta prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 20.

Ako se utvrdi da nepravilnost ne postoji, ili se ne moze ispraviti, povjerljiva osoba
prijavu nepravilnosti proslijeduje tijelima ovladtenim za postupanje prema sadrzaju
prijave.



Clanak 21.

Ako prijavitelj nepravilnosti to zahtijeva, povijerljiva osoba duzna je obavijestiti
prijavitelja nepravilnosti o tijeku i radnjama poduzetim u postupku i omoguditi mu uvid u
spis predmeta u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva.

Clanak 22.

Povjerljiva osoba duzna je prisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o
ishodu postupka unutarnjeg prijavljivanja odmah nakon njegova zavrsetka.

Clanak 23.

Povjerljiva osoba duzna je roku od 30 dana od odlugivanja o prijavi pisanim
putem izvijestiti puckog pravobranitelja kao nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti o zaprimljenoj prijavi.

M. POSTUPAK I NACIN IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE ZA
UNUTARNJE PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI 1 ZAMJENIKA
POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 24.

Dom zdravlja duZzan je imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti i zamjenika povijerljive osobe.

Povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe imenovati ée se u Domu zdravlja
najkasnije do 1. travnja 2020. godine.

Clanak 25.

Povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe su radnici Doma zdravlja
imenovani za zaprimanje prijava nepravilnosti i vodenje postupka u vezi s prijavom
nepravilnosti.

Za povjerljivu osobu i njenog zamjenika moZe biti imenovana osoba koja uZiva
povijerenje radnika i sposobna je provesti postupak propisan ovim Pravilnikom kao i
Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 26.

Povijerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti Dom zdravlja imenuje
na prijedlog najmanje 20% radnika zaposlenih u Domu zdravlja.



Clanak 27.

Dom zdravlja ée po donogenju ovog Pravilnika putem radnickog vijeca, na skupu
radnika, putem oglasne ploge ili na drugi odgovarajuéi nagin pozvati radnike Doma
zdravlja da predloZe povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti.

Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe moZe radnicima podnijeti 1 Dom
zdravlja.

Clanak 28.

Nakon proteka roka od 15 dana od poziva Doma zdravlja radnicima na
predlaganje povjerljive osobe, Dom zdravlja ¢e na prijedlog radnika u narednom roku od
15 dana imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti.

Ako za imenovanje povjetljive osobe postoji vise prijedloga radnika zaposlenih u
Domu zdravlja, za povjerljivu osobu bit ¢e imenovana osoba koju je predloZio veéi broj
radnika.

Clanak 29.

Ako radnici Doma zdravlja ne predloZe povjerljivu osobu ili ako niti jedan
prijedlog za imenovanje povjerljive osobe ne dobije podrsku najmanje 20% radnika
zaposlenih u Domu zdravlja, Dom zdravlja ¢e nakon proteka roka iz ¢lanka 28. ovog
Pravilnika, imenovati povjetljivu osobu po svom izboru.

Clanak 30.

Dom zdravlja ée na prijedlog povjerljive osobe imenovati zamjenika povjerljive
osobe.

Zamijenik povijerljive osobe obavlja poslove povjerljive osobe za vrijeme
nenazod&nosti povjerljive osobe.

Povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe imenuje Dom zdravlja uz njihov
prethodni pristanak.

Clanak 31.

Kada je povjerljiva osoba imenovana na prijedlog najmanje 20% radnika
zaposlenih u Domu zdravlja, imenovana povjerljiva osoba moZze biti opozvana odlukom
20% radnika.

Odluka iz prethodnog stavka obvezuje Dom zdravlja da razrije$i imenovanu
povjerljivu osobu i imenuje novu u roku od 30 dana od dana dono$enja odluke o opozivu.

Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe poslove povijerljive
osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno
privremeno imenovati treéu osobu za povjerljivu osobu.

Privremeno imenovanje treée osobe za povjerljivu osobu u smislu prethodnog
stavka obavlja se po odluci Doma zdravlja.



Clanak 32.

Povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe koji obavlja poslove povjerljive
osobe imaju pravo na:

- zagtitu sukladno postupcima za prijavljivanje nepravilnosti predvidenim Zakonom
o zadtiti prijavitelja nepravilnosti,

- sudsku zastitu i

- naknadu Stete.

Clanak 33.

Dom zdravlja ne smije povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika staviti u
nepovoljan poloZaj u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. ovog Pravilnika.

Dom zdravlja ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povijerljive
osobe i/ili njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti
potrebnih za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 34.

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duZnosti obavljati zakonito i
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

IV. ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI I CUVANJE PODATAKA
OD NEOVLASTENOG OTKRIVANJA

Clanak 35.

Identitet prijavitelja nepravilnosti odnosno podaci na osnovu kojih se moZe otkriti
njegov identitet te drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti moraju ostati
zasticeni.

[znimno, podaci ne moraju ostati zasti¢eni ako prijavitelj nepravilnosti pristane na
otkrivanje tih podataka ili ako je u tijeku postupka nuzno otkriti identitet prijavitelja
nepravilnosti.

Identitet prijavitelja nepravilnosti &titi se u skladu s propisima kojima se ureduje
zastita osobnih podataka.

Clanak 36.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja
sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je Stititi podatke koje sazna u prijavi.



Clanak 37.

Povezana osoba ima pravo na za$titu kao prijavitelj nepravilnosti ako ucini
vjerojatnim da je prema njoj po¢injena $tetna radnja zbog povezanosti s prijaviteljem
nepravilnosti.

Clanak 38.
Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti ¢uvaju

se najduze 5 godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okoncanja sudskog
postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 39.

Ovaj Pravilnik i Odluka o imenovanju povjerljive osobe uginit ¢e se dostupnim
svim osobama koje obavljaju poslove u Domu zdravlja na na¢in da ¢e se nakon stupanja
na snagu objaviti na internetskoj stranici Doma zdravlja: www.domzdravlja-ogulin.hr, a
mogu se dobiti na uvid svakog radnog dana i u pravnoj sluzbi Doma zdravlja.

Clanak 40.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu po isteku roka od osam dana od dana objavljivanja
na oglasnoj ploé¢i Doma zdravlja.
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